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REKLAMACNI RAD E-SHOPU

Tento reklamacni fad spolecnosti: BABY patron s.r.o., se sidlem: Svatoplukova 1209, 738 01 Frydek — Mistek,

IC: 04545192, DIC: CZ04545192 (dale jako proddvajici) upravuje v souladu s obecné platnou pravni Gpravou (zékon
¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele /Z0S/ a zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik /0Z/) podminky, rozsah a
zpUsob uplatnéni prav z vadného plnéni pfi prodeji zboZi spotrebiteli v e-shopu.

Clanek I. Odpovédnost prodavajiciho

1.01 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, Zze predmét koupé
(dale také ,,zbozi”“ nebo ,véc”) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakozZ i jakosti, funkénosti a dalSim
ujednanym vlastnostem. Ddle je vhodné k Gcelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a s nimzZ prodavajici souhlasil a je
kompletni a s pokyny pro uzivani a udrzbu, véetné pripadnych instrukci pro montdz nebo instalaci.

1.02 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

(a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na préava tretich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

(b) véc mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muzZe kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

(c) je véc doddna s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn0 k pouZiti, které muze kupujici
rozumné ocekavat, a

(d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim
smlouvy.

1.03 Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti, ledaze to
povaha vady vyluc€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze zboZi uzivat, v pripadé Ze vadu vytkl
opravnéné.

Clanek II. Prava z vadného plnéni — reklamace

2.01 Kupujici mGze vytknout proddvajicimu vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pti koupi
pouZité véci mohou strany zkratit tuto dobu az na jeden rok. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, lhita
podle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat.

2.02 K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

2.03 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil, nebo se jedna o opotrebeni zplsobené
obvyklym uzivanim, nespravnym pouzivanim, nedostate¢nou nebo nevhodnou udrzbou, v dlsledku pfirozenych zmén
materidld, z nichz je zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni zakaznikem ¢i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu.

2.04 Ma-li zbozi vadu, miZze kupujici poZzadovat dodani nové véci nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neptrimérené nakladny. Prodavajici midze odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné, nebo neprimérené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla
bez vady.

2.05 Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu, nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

(a) prodavajici vadu odmitl odstranit, nebo ji neodstranil v pfimérené dobé,

(b) se vada projevi opakovang,

(c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

(d) je z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtiZi pro kupuijiciho.

(e) Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.



2.06 Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

Clanek I1l. Uplatnéni prava a vyfizeni reklamace

3.01 Prava z vadného plnéni (ddle ,reklamace”) se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc koupena. Vadu je

zadouci reklamovat bez zbytecného odkladu. Pfipadné prodleni pti pokracujicim uzivani véci mlze zapficinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt divodem odmitnuti reklamace.

3.02 Spotrebitel uplatiuje reklamaci vyplnénim Reklamacéniho formulare, ktery nalezne na webovych strankach
prodavajiciho. Reklamaéni formular je tieba fadné vyplnit, véetné vsech kontaktnich Gdaju, data uplatnéni reklamace,
zpUsobu preferovaného vyfrizeni reklamace a podpisu kupujiciho. Reklamacni formular je tfeba dorudit postou na
adresu: BABY patron s.r.o., Svatoplukova 1209, 738 01 Frydek — Mistek nebo emailem na adresu
info@babypatron.com. Reklamacni Fizeni je zahajeno doruc¢enim Ffadné vyplnéného Reklamaéniho formulafe jednim
z vysSe uvedenych zpUsobd.

3.03 Po doruceni vyplnéného Reklamacniho formulare je prodavajici povinen spotrebiteli potvrdit pfijeti tohoto
formuldre podpisem a datem.

3.04 Pti uplatnéni reklamace je nezbytné, aby reklamovana véc splfiovala platné hygienické pozadavky. Zakaznik je
povinen predlozit reklamovanou véc zbavenou vsech necistot a hygienicky nezdvadnou. Proddvajici je opravnén
odmitnout prevzit reklamovanou véc k reklamacénimu tizeni, pokud nebude splfiovat uvedené zdsady obecné hygieny
(zejména vyhlaska ¢. 91/1984 Sb., o opatfenich proti pfenosnym nemocem).

3.05 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vytizena a spotiebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30
dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté.

3.06 Po marném uplynuti Ihdty k vyfizeni reklamace muze kupujici od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou
slevu.

3.07 Prodavaijici je povinen uvést do Reklamacéniho formulare potvrzeni o datu a zpUsobu vyftizeni reklamace, véetné
potvrzeni o pripadném provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

3.08 Spotiebitel prijima navrzeny zplsob feseni reklamace podpisem a datem v pfislusné kolonce Reklamacniho
formulare.

3.09 V pripadé opravnéné reklamace se Ihlta pro uplatnéni prava z vady prodluzuje o dobu, po kterou nemohl
kupujici vyrobek pouzivat.

Clanek IV. Pisobnost reklamaéniho Fadu

Tento reklamacni rfad se vztahuje na pripady, kdy prodavajici prodava vyrobky spotrebiteli v e-shopu. Dojde-li ke
zméné pravnich predpisd, ze kterych tento reklamacdni fad vychazi, ma aktualni pravni Uprava prednost pred znénim
tohoto reklamacniho fadu. Tento reklamaéni Fad nabyva G¢innosti 6. 1. 2023 a plati na tzemi Ceské republiky.

Informace o mimosoudnim feseni spotfebitelskych sporii — ADR

V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, miZe kupujici podat ndvrh na mimosoudni
feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho rfeseni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépénska 44,110 00 Praha 1

web: adr.coi.cz (https://adr.coi.cz/)

e-mail: adr@coi.cz



https://adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz

V pfipadé reseni spotiebitelskych sporl ze smluv uzavienych on-line Ize k feseni spotrebitelskych sporll vyuzit
platformu pro feseni spotfebitelskych sport on-line na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



